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LOPPURAPORTTI KOKEILUHANKE
SYKE TRIBE & KUNTOA KUNNALLE

MITA TEHTIIN?

Kehitettiin erityisesti kunnille/kaupungille sopivaa mobiilisti toteutettavaa
onlinevalmennuskonseptia, joka on helppo ottaa kayttoon, aktivoi ihmisia huolehtimaan
hyvinvoinnistaan (innostaminen) ja tarjoaa optioita erilaisille inmisille erilaisilla tavoittellla.

Luotiin siis haastepainotteiseisia seka selkeita ja yksinkertaisia valmennussisaltoja, joita on
helppo vieda osaksi arkea.

Taustalla oli SYKE Tribe mobiiliverkkovalmennusalusta, milla hanke toteutettiin.
Valmennusten sisadllosta vastasi ensisijaisesti Kuntoa kunnalle (Eetu Karvonen & Sami

Hautaniemi).

Kokelluhankkeen kohderyhmana (testaajina) toimi Helsingin kaupungin tyontekijoita, jotka
tyoskentelivat joko Staran tai Palkkeen alaisuudessa.
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PROJEKTIN TAVOITTEET

Helsinki

Helsingfors

Kokeilun tavoitteet:

SYKE Tribella on paljon kokemusta yksisuuntaisten verkkovalmennusten luomisesta ja @ SKCEe
ymmarrys etta vastaavanlaiset valmennukset voisivat toimia myos kuntien tarpeisiin. Tassa

hankkeessa haluttiin aktivoida enemmankin kiinnostumaan hyvinvoinnista sen sijaan etta

ratkaistaan suoraan hyvinvointitavoitteita (esim. pudota painoa).

Taman vuoksi valittiin haastepainotteinen tyyli, missa valmennuksien kesto on vain kaksi
viilkkoa tal sisallot olivat kevyita arjessa toteutettavia asioita.

Hankkeen tavoitteet olivat:

- Uusien sisaltojen ja lahestymistavan testaus: Mikrohaasteet ja pienet teot arjessa —
SYKE Triben kehittaminen yha enemman tyohyvinvointia tukevaksi

- Nykyisen B2C-mallin kehittamista B2B-malliksi (Skaalaus)

- Motivaation aktivoinnin keinojen testaus erityisesti kun kuluttaja el tee ostopadatosta
Jja tuote on maksuton (esim. tyonantajan tai kaupungin tarjoama)

- Kaupungille spesifien sisaltojen luominen (sisallot jotka sopivat tahan yhteyteen)



PROJEKTIN TIHIVISTELMA

Aikataulut;:

1.

2.

Aloituspalaveri 21.8.2020 - Kartoitettiin minkalaiselle kohderyhmalle valmennukset tuotetaan

Suunnittelu 8-9/2020 - Kasikirjoitettiin valmennukset - suunnitteluty® aloituspalaverin
pohjalta

Paivityspalaveri 2.10.2020 - Esiteltiin Helsingin kaupungin vastuuhenkilolle (Noora Hagman)
seka Staran ja Palkkeen vastuuhenkiloille suunnitellut valmennuskonseptit seka maariteltiin
viestintastrategia

Sisallontuotanto 10-11/2020 - Rakennettiin viisi valmennuskokonaisuutta ja tuotettiin niihin
sisallot

Rekrytointiviestit lokakuun 2020 lopussa - Kutsuttiin osallistujat valmennuksiin, jaettiin tietoa
hankkeesta ja opastettiin osallistujia

Valmennuksen ensimmainen lahto 16.11.2020 - Valmennukset alkolvat

Toiset lahdot 23.11.2020 ja 30.11 - Valmennukset kaynnistyivat viela kertaalleen (paaasiallisesti
myohassa liittyneet)

. Datan analysointi joulukuu 2020 - Analysoitiin valmennuksista saatu data seka

loppupalautteet.
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TULOKSET - SYKE TRIBEN KOMMENTIT

Mita hyotya kokeilusta oli yritykselle?

Saimme paljon laadukasta dataa sen suhteen voisiko taman kaltaisille valmennuksille olla
kysyntaa, voidaanko niilla vaikuttaa inmisten motivaatioon kilnnostua entista enemman omasta
hyvinvoinnista seka voidaanko niilla aidosti vaikuttaa ja kuinka paljon.

Tarkeimmat kommentit yhteistyosta?

Yhteistyo oli erittain sujuvaa kaikkien sidosryhmien valilla. Projekti myds meni maaliin erittain
hyvin ja mitaan suurempia haasteita el hankkeen alkana esiintynyt. Opimme etta Helsingin

kaupungin kanssa yhteistyo oli erittain helppoa ja jouhevaa. Saimme myos paljon oppeja, joita
voimme kayttaa vastaisuudessa yrityksen ja toimintojen kehittamisessa.

Mika onnistui?

Paaasiallisesti osallistujat olivat tyytyvaisia valmennuksiin ja valmennuksilla saatiin aitkaiseksi
valkuttavuutta. Projektin kaynnistyl nopeasti ja tama asetti tiettyja haasteita aitkataulujen
organisointiin, jotka onnistuimme kuitenkin hoitamaan erinomaisest..

Hankkeessa el mydskaan esiintynyt juuri mitaan teknisia haasteita, joka on aina riski kun
puhutaan digihankkeista.
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TULOKSET - SYKE TRIBEN KOMMENTIT

Mika ei mennyt ennakoidusti?

Osallistujia el tullut than niin paljon kuin odotimme, mutta uskomme etta tama olisi taklattavissa

myohemmin paremmalla viestintastrategialla ja viestinnan tehostamisella (esim. yhteinen
aloituksen workshop, esittelyvideot jne). Sisaisesti tuli aavistuksen Kiire sisallontuotannon

suhteen, mutta pysyimme kuitenkin aikatauluissa.

Mita uutta opittiin?

Opimme etta tamankaltaiset hankkeet ja valmennukset toimivat hyvana keinona lisata ihmisten
hyvinvointia seka saimme paljon tietoa miten tuloksia voisi entisestaan tehostaa (mm. saisi valita
vain yhden valmennuksen). Lisaksi datan keruun perspektiivista olisimme saaneet parempaa
dataa jos olisimme tehneet alkukartoituksen lahtotilanteesta.

Saimme myos vahvistusta "less is more” ajatukselle eli valmennukset jotka olivat erittain
yksinkertaisia olivat myos suosituimpia ja parhaiten arvioituja.

Mita yllatyksia sattui?

Tietoturva-asioiden ja nithin liittyvien sopimusten tekeminen oli huomattavasti odotettua
tyolaampaa.
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TULOKSET - SYKE TRIBEN KOMMENTIT

Mita kokeilun jalkeen?

SYKE Tribe on ehdottoman kiinnostunut testaamaan ja kehittamaan lisaa tata kaupungille
suunnattua ratkaisua hyddyntaen oppeja mita saatiin. Loppukyselyyn vastanneista 79% koki etta
osallistuisi vastaavanlaisiin valmennuksiin myos jatkossa jos siunaantuisi mahdollisuus. Koemme
etta meidan vahvuus on data ja sen laajuus minka avulla myds Helsingin kaupunki voisi saada
tarkeaa dataa. Yleisesti hanke oli erittain onnistunut ja voimme todeta etta parantamisen varaa

toki jal, mutta hyvin yksinkertaisissa asioissa joihin on helppo reagoida.

Keraamme myos datan ilman tunnistetietoa ylos ja otamme mydhemmin erillisen
tutkimusprojektin missa poistamme datasta mm. demovalmennukset seka tutkimme
tarkemmin kuinka mm. sitoutuneisuuteen vaikutti liittymispaiva eli onko eroa sitoutuneisuuden
kannalta koska asiakas liittyy ja koska valmennus alkaa (kuinka pitka aika liittymisen ja
alkamisen valilla). Tarkoitus on myos tutkia tarkemmin sita kuinka iso vaikutus on
sitoutuneisuuteen silla etta kuinka monta valmennusta asiakkaalla on samaan aikaan.

Taman ymparille voisi rakentaa pysyvan konseptin missa valmentajat tuottavat spesifeja
mMinivalmennuksia ja haasteita eri rynmille. Naita voisi sitten kaupungin asukkaat hankkia
Mmaksutta (nuoret, ikaantyneet ja tyoikaiset). Hankkeeseen voisi jopa linkittaa oman datan
louhijan, joka tutkisi minlalaiset palvelut tuottavat tuloksia, mista pidetaan, mitka vetavat jne.
Talloin voitaisiin tutkia jatkuvasti seka vailkuttavuutta etta kiinnostavuutta. Nama taas antavat
paljon tyokaluja mm. Kaupungille miettia laajemminkin palveluiden kehittamista.
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Rekisteroitynyttda kayttajaa

+90 000

KA YTTAJAk E

Rekisteroitynyttda valmentajaa

4000

VALMENTAJAA

- App Storen top 100

Arvio asiakkaiden mukaan

8.2.
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